Znak sprawy:  WPN.261.35.2018

Załącznik nr 1 do



Zapytania ofertowego

Zakup sprzętu komputerowego i oprogramowania na potrzeby projektu LIFE16 NAT/PL/000766 Ochrona siedlisk ptaków wodno-błotnych w Dolinie Górnej Wisły (LIFE.VISTULA.PL)
- drugie postępowanie
Szczegółowy opis

przedmiotu zamówienia
1. Nazwa nadana zamówieniu przez Zamawiającego

Zakup sprzętu komputerowego i oprogramowania na potrzeby projektu LIFE16 NAT/PL/000766 Ochrona siedlisk ptaków wodno-błotnych w Dolinie Górnej Wisły (LIFE.VISTULA.PL)
znak sprawy: WPN.261.35.2018
2. Nazwa i kod Wspólnego Słownika Zamówień

Kod CPV 30213000-5 - komputery osobiste

Kod CPV 30213300-8 - komputery biurkowe

kod CPV 30213100-6 - komputery przenośne 

kod CPV 30231300-0 - monitory ekranowe 

kod CPV 30232110-8 - drukarki laserowe

kod CPV 30216110-0 - skanery komputerowe
kod CPV 30237410-6 - mysz komputerowa 

kod CPV 30237460-1 - klawiatura komputerowa 

kod CPV 30237200-1 - akcesoria komputerowe

kod CPV 30237270-2 - torba na komputer przenośny 

kod CPV 48000000-8 - pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.
3. Zakres przedmiotu zamówienia

- w części nr 1 dostawę komputerów stacjonarnych i przenośnych, monitorów multimedialnych, drukarki laserowej i urządzenia wielofunkcyjnego, zestawów klawiatury i myszy, baterii do laptopa, toreb na laptopa oraz podstawek chłodzących pod laptopa, zgodnie ze szczegółowymi wymaganiami zawartymi w pkt 4.
- w części nr 2 dostawę oprogramowania pakietu biurowego oraz oprogramowania do tworzenia oraz edycji dokumentów PDF, zgodnie ze szczegółowymi wymaganiami zawartymi w pkt 4.

4. Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia

Przedmiot zamówienia obejmuje:

Część 1

Przedmiotem zamówienia w części nr  1 jest dostawa:

· 2 szt. komputerów stacjonarnych,  

· 2 szt. komputerów przenośnych,  

· 2 szt. monitorów multimedialnych,

· 1 szt. drukarki laserowej,

· 1 szt. urządzenia wielofunkcyjnego;

· 2 szt. zestawów myszy oraz klawiatury;

· 2 szt. baterii do laptopa;

· 2 szt. torby na laptopa;

· 1 szt. plecaka na laptop;

· 7 szt. podstawek chłodzących do laptopa,

· 4 szt. zewnętrznych nagrywarek płyt DVD.
Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów stacjonarnych:

	Procesor

	Procesor czterordzeniowy, czterowątkowy, taktowany zegarem co najmniej 3.0 GHz (w trybie turbo minimum 3.5 GHz), ), pamięć cache L3 min 6 MB, osiągający 
w teście PassMark CPU Mark wynik min. 7390 punktów lub procesor równoważny wydajnościowo.*

	Pamięć RAM

	8 GB (DIMM DDR4, 2400 MHz)

	Karta graficzna

	Dedykowana, szybkość 8 Gbps, wielkość pamięci 
3 GB, rodzaj pamięci GDDR5, taktowanie pamięci 8008 MHz, taktowanie rdzenia 1506 MHz (1708 MHz 
w trybie Boost)

	Dysk twardy
	128 GB SSD SATA III

1000 GB SATA 7200 obr.

	Wbudowane napędy optyczne 

	Nagrywarka DVD+/-RW DualLayer

	Dźwięk 
 
	Zintegrowana karta dźwiękowa

	Łączność 

	LAN 10/100/1000 Mbps

	Rodzaje wejść / wyjść - panel tylny
	USB 2.0 - 2 szt.

USB 3.1 Gen. 1 (USB 3.0) - 4 szt.

Wejście/wyjścia audio - 3 szt.

RJ-45 (LAN) - 1 szt.

VGA (D-sub) - 1 szt.

DVI-D - 1 szt.

DVI (karta graficzna) - 1 szt.

HDMI (karta graficzna) - 1 szt.

Display Port (karta graficzna) - 1 szt.

PS/2 Combo - 1 szt.

AC-in (wejście zasilania) - 1 szt.

USB 2.0 - 2 szt.

USB 3.1 Gen. 1 (USB 3.0) - 2 szt.

Wejście mikrofonowe - 1 szt.

Wyjście słuchawkowe/głośnikowe - 1 szt.

	Porty wewnętrzne (wolne)
	PCI-e x1 - 2 szt.

SATA III - 3 szt.

M.2 - 1 szt.

Kieszeń zewnętrzna 5,25" - 1 szt.

Kieszeń wewnętrzna 3,5"/2,5" - 1 szt.

Kieszeń wewnętrzna 2,5" - 2 szt.

	Zasilacz 

	500 W

	Zainstalowany system operacyjny 

	Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional (wersja 64-bitowa) lub równoważny**, nośnik w zestawie.

Licencja na Microsoft Windows 10 Professional PL (64-bit), w polskiej wersji językowej wraz z nośnikiem pozwalającym na ponowną instalację systemu, niewymagającą wpisywania klucza rejestracyjnego lub rejestracji poprzez Internet lub telefon.

	Oprogramowanie dodatkowe
	Komplet sterowników do poszczególnych podzespołów dla systemu operacyjnego Microsoft Windows 10 Professional PL (64-bit) lub równoważnego.

	Dołączone akcesoria 

	Kabel zasilający

	Gwarancja 
 
	24 miesiące


Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów przenośnych:

	Procesor 

	Procesor czterordzeniowy, ośmiowątkowy, dedykowany do pracy w komputerach typu Notebook, taktowany zegarem co najmniej 1,6 GHz (w trybie turbo minimum 3.4 GHz),  pamięć cache min 6 MB SmartCache, osiągający w teście PassMark CPU Mark wynik min. 7860 punktów lub procesor równoważny wydajnościowo.*

	Pamięć RAM 



	12 GB (SO-DIMM DDR4, 2133MHz)

	Dysk twardy
	120 GB SSD M.2 

1000 GB SATA 5400 obr. 

	Wbudowane napędy optyczne 
	Nagrywarka DVD+/-RW DualLayer

	Typ ekranu 

	Matowy, LED, IPS

	Przekątna ekranu 

	17,3"

	Rozdzielczość ekranu 

	1920 x 1080 (FullHD)

	Karta graficzna 



	Dedykowana, szybkość 8 Gbps, wielkość pamięci  2048 MB GDDR5 (pamięć własna), rodzaj pamięci GDDR5, taktowanie pamięci 6008 MHz, taktowanie rdzenia 1227/1468 MHz

	Dźwięk 



	Wbudowane głośniki stereo

Wbudowany mikrofon

Zintegrowana karta dźwiękowa 

	Łączność 



	LAN 10/100/1000 Mbps

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac

Moduł Bluetooth

	Rodzaje wejść / wyjść 



	USB 3.1 Gen. 1 (USB 3.0) - 1 szt.

USB Typu-C - 1 szt.

HDMI - 1 szt.

Czytnik kart pamięci - 1 szt.

USB 2.0 - 2 szt.

RJ-45 (LAN) - 1 szt.

Wyjście słuchawkowe/wejście mikrofonowe - 1 szt.

DC-in (wejście zasilania) - 1 szt.

	Bateria 

	4-komorowa, 3220 mAh, Li-Ion

	Zainstalowany system operacyjny 

	Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional (wersja 64-bitowa) lub równoważny**, nośnik w zestawie.

Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional (wersja 64-bitowa) lub równoważny**, nośnik w zestawie.

Licencja na Microsoft Windows 10 Professional PL (64-bit), w polskiej wersji językowej wraz z nośnikiem pozwalającym na ponowną instalację systemu, niewymagającą wpisywania klucza rejestracyjnego lub rejestracji poprzez Internet lub telefon.



	Dołączone oprogramowanie 

	Partycja recovery (opcja przywrócenia systemu 
z dysku)

	Oprogramowanie dodatkowe
	Komplet sterowników do poszczególnych podzespołów dla systemu operacyjnego Microsoft Windows 10 Professional PL (64-bit) lub równoważnego.

	Dodatkowe informacje 



	Wydzielona klawiatura numeryczna

Wielodotykowy, intuicyjny touchpad

	Dołączone akcesoria 

	Zasilacz

	Gwarancja 
 
	24 miesiące


* Zamawiający będzie oceniał zgodność równoważnego procesora, zaoferowanego przez Wykonawcę sprawdzając poniższe parametry:

· przeznaczenie procesora,

· klasę procesora - liczbę rdzeni, 

· częstotliwość taktowania zegarem (bazowa częstotliwość procesora), 

· wielkość pamięci cache.

** Parametry równoważności systemu operacyjnego:

1. Interfejs graficzny użytkownika pozwalający na obsługę:


a) klasyczną przy pomocy klawiatury i myszy,


b) dotykową umożliwiającą sterowanie dotykiem na urządzeniach typu tablet lub monitorach dotykowych.

2. Interfejsy użytkownika dostępne w wielu językach do wyboru w czasie instalacji – w tym w języku polskim i angielskim.

3. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, klient poczty elektronicznej z kalendarzem spotkań, pomoc, komunikaty systemowe.

4. Wbudowany mechanizm pobierania map wektorowych z możliwością wykorzystania 
go przez zainstalowane w systemie aplikacje.

5. Wbudowany system pomocy w języku polskim.

6. Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji dostępne w języku polskim.

7. Funkcje związane z obsługą komputerów typu tablet, z wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika z obsługą języka polskiego.

8. Funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie komputerem głosowo, wraz z modułem „uczenia się” głosu użytkownika.

9. Możliwość dokonywania bezpłatnych aktualizacji i poprawek w ramach wersji systemu operacyjnego poprzez Internet, mechanizmem udostępnianym przez producenta 
z mechanizmem sprawdzającym, które z poprawek są potrzebne,
10. Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm zarządzany przez administratora systemu Zamawiającego.
11. Dostępność bezpłatnych biuletynów bezpieczeństwa związanych z działaniem systemu operacyjnego.
12. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6.
13. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw złośliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezpłatnymi aktualizacjami.
14. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi).
15. Funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, 
do której podłączony jest komputer.

16. Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki grupowe – przez politykę grupową należy rozumieć zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji. Rozbudowane, definiowalne polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji.
17. Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu, zgodnie z określonymi uprawnieniami poprzez polityki grupowe.
18. Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.
19. Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu, tekstów, metadanych) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego.
20. System wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych.
21. Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z urządzeniami zewnętrznymi.
22. Obsługa standardu NFC (near field communication).
23. Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących).

24. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny.

25. Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509.

26. Mechanizmy uwierzytelniania w oparciu o:


a. login i hasło,


b. karty z certyfikatami (smartcard),


c. wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez moduł TPM),

d. wirtualnej tożsamości użytkownika potwierdzanej za pomocą usług katalogowych 
i konfigurowanej na urządzeniu. Użytkownik loguje się do urządzenia poprzez PIN lub cechy biometryczne, a następnie uruchamiany jest proces uwierzytelnienia wykorzystujący link do certyfikatu lub pary asymetrycznych kluczy generowanych przez moduł TPM. Dostawcy tożsamości wykorzystują klucz publiczny, zarejestrowany w usłudze katalogowej do walidacji użytkownika poprzez jego mapowanie do klucza prywatnego i dostarczenie hasła jednorazowego (OTP) lub inny mechanizm, jak np. telefon do użytkownika z żądaniem PINu. Mechanizm musi być ze specyfikacją FIDO.

27. Mechanizmy wieloskładnikowego uwierzytelniania.

28. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5.

29. Wsparcie do uwierzytelnienia urządzenia na bazie certyfikatu.

30. Wsparcie dla algorytmów Suite B (RFC 4869).

31. Mechanizm ograniczający możliwość uruchamiania aplikacji tylko do podpisanych cyfrowo (zaufanych) aplikacji zgodnie z politykami określonymi w organizacji.
32. Funkcjonalność tworzenia list zabronionych lub dopuszczonych do uruchamiania aplikacji, możliwość zarządzania listami centralnie za pomocą polityk grupowych. Możliwość blokowania aplikacji w zależności od wydawcy, nazwy produktu, nazwy pliku wykonywalnego, wersji pliku.

33. Izolacja mechanizmów bezpieczeństwa w dedykowanym środowisku wirtualnym.

34. Mechanizm automatyzacji dołączania do domeny i odłączania się od domeny.

35. Możliwość zarządzania narzędziami zgodnymi ze specyfikacją Open Mobile Alliance (OMA) Device Management (DM) protocol 2.0.

36. Możliwość selektywnego usuwania konfiguracji oraz danych określonych jako dane organizacji.

37. Możliwość konfiguracji trybu „kioskowego” dającego dostęp tylko do wybranych aplikacji 
i funkcji systemu.

38. Wsparcie wbudowanej zapory ogniowej dla Internet Key Exchange v. 2 (IKEv2) dla warstwy transportowej IPsec.
39. Wbudowane narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk.
40. Wsparcie dla środowisk Java i .NET Framework 4.x – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach.
41. Wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń.
42. Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem.

43. Mechanizm pozwalający na dostosowanie konfiguracji systemu dla wielu użytkowników w organizacji bez konieczności tworzenia obrazu instalacyjnego. (provisioning).

44. Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz 
z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego     w całości poprzez sieć komputerową. Rozwiązanie ma umożliwiać wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną instalację.
45. Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów na dysku dla użytkowników systemu oraz zapewniający niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe.
46. Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe.
47. Udostępnianie wbudowanego modemu.
48. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej.
49. Możliwość przywracania obrazu plików systemowych do uprzednio zapisanej postaci.
50. Identyfikacja sieci komputerowych, do których jest podłączony system operacyjny, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa 
(z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.).
51. Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu).
52. Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor, umożliwiający, zgodnie 
z uprawnieniami licencyjnymi, uruchomienie do 4 maszyn wirtualnych.
53. Mechanizm szyfrowania dysków wewnętrznych i zewnętrznych z możliwością szyfrowania ograniczonego do danych użytkownika.
54. Wbudowane w system narzędzie do szyfrowania partycji systemowych komputera, 
z możliwością przechowywania certyfikatów w mikrochipie TPM (Trusted Platform Module) 
w wersji minimum 1.2 lub na kluczach pamięci przenośnej USB.
55. Wbudowane w system narzędzie do szyfrowania dysków przenośnych, z możliwością centralnego zarządzania poprzez polityki grupowe, pozwalające na wymuszenie szyfrowania dysków przenośnych.
56. Możliwość tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania do szyfrowania partycji w usługach katalogowych.
57. Możliwość instalowania dodatkowych języków interfejsu systemu operacyjnego oraz możliwość zmiany języka bez konieczności ponownej instalacji systemu.

W przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego Zamawiający wymaga złożenia dokumentu o nazwie „Analiza porównawcza funkcjonalności oprogramowania  ………………….……(nazwa oprogramowania równoważnego wraz z wersją) w stosunku do funkcjonalności oprogramowania Microsoft Windows 10 Professional PL (64-bit)” - dokument powinien zawierać: opis funkcjonalności systemu Microsoft Windows 10 Professional PL 
(64-bit). Do każdej funkcjonalności systemu Microsoft Windows 10 Professional PL (64-bit) musi być opis sposobu realizacji danej funkcjonalności przez oferowany produkt równoważny wraz z opisem działania danej funkcjonalności. Dokument powinien być kompletny 
tzn.: opisywać wszystkie możliwości techniczne, funkcjonalne, konfiguracyjne porównywanych systemów.

Wymagane minimalne parametry techniczne monitorów multimedialnych:
	Przekątna ekranu
	23"

	Powłoka matrycy
	Matowa

	Rodzaj matrycy
	LED, IPS

	Rozdzielczość ekranu
	1920 x 1080 (FullHD)

	Format ekranu
	16:9

	Częstotliwość odświeżania ekranu
	60 Hz

	Technologia ochrony oczu
	Redukcja migotania (Flicker free)

Filtr światła niebieskiego

	Wielkość plamki
	0,265 mm


	Jasność
	250 cd/m²

	Kontrast dynamiczny
	80 000 000:1

	Kąt widzenia w poziomie
	178 stopni

	Kąt widzenia w pionie
	178 stopni

	Czas reakcji
	5 ms (GTG)

	Liczba wyświetlanych kolorów
	16,7 mln

	Rodzaje wejść / wyjść
	VGA (D-sub) - 1 szt.

HDMI - 1 szt.

DC-in (wejście zasilania) - 1 szt.

	Głośniki
	Tak

	Pobór mocy podczas pracy
	21 W

	Pobór mocy podczas spoczynku
	< 0,5 W

	Dodatkowe informacje
	Możliwość zabezpieczenia linką 
Regulacja kąta pochylenia 

	Dołączone akcesoria
	Kabel VGA, HDMI
Kabel zasilający

Zasilacz

	Gwarancja
	36 miesięcy 


Dostarczony monitor musi być z datą produkcji nie wcześniejszą niż 6 (słownie: sześć) miesięcy od terminu złożenia ofert. 

Wymagane minimalne parametry techniczne drukarki laserowej:
	Technologia druku
	Laserowa, kolorowa

	Maksymalny format nośnika
	A4

	Podajnik papieru
	Minimum 600 arkuszy

	Odbiornik papieru
	Minimum 150 arkuszy

	Szybkość druku w kolorze
	Minimum 25 str./min

	Szybkość druku w mono
	Minimum 25 str./min

	Maksymalna rozdzielczość druku
	Nie mniej niż 1200 x 1200 dpi

	Miesięczne obciążenie
	Minimum 75000 str./miesiąc

	Maksymalna gramatura papieru
	163 g/m²
220 g/m²

	Druk dwustronny (dupleks)
	Automatyczny

	Interfejsy
	USB
LAN (Ethernet)

	Wyświetlacz
	Wbudowany

	Dołączone akcesoria
	Kabel zasilający
Tonery startowe

	Gwarancja
	Co najmniej 24 miesiące (gwarancja producenta)


Wymagane minimalne parametry techniczne urządzenia wielofunkcyjnego:
	Technologia druku
	Laserowa, monochromatyczna

	Obsługiwany typ nośnika
	Papier zwykły
Papier fotograficzny
Koperty
Etykiety

	Obsługiwany format nośnika
	A4
A5
A6
B5
DL
Letter
Formaty niestandardowe

	Podajnik papieru
	Minimum 250 arkuszy

	Odbiornik papieru
	Minimum 100 arkuszy

	Szybkość druku w mono
	Minimum 32 str./min

	Maksymalna rozdzielczość druku
	2400 x 600 dpi

	Szybkość kopiowania
	31 str./min

	Rozdzielczość skanowania
	2400 x 600 dpi

	Miesięczne obciążenie
	Minimum 10000 str./miesiąc

	Funkcja faksu
	Tak

	Druk dwustronny (dupleks)
	Automatyczny

	Interfejsy
	USB
Wi-Fi
LAN (Ethernet)

	Wyświetlacz
	Wbudowany

	Dodatkowe informacje
	Automatyczny podajnik dokumentów z funkcją skanu dwustronnego (DADF)

	Dołączone akcesoria
	Kabel zasilający
Toner pełny

	Gwarancja
	Co najmniej 24 miesiące (gwarancja producenta)


Wymagane minimalne parametry techniczne zestawu klawiatury i myszy:
	Łączność
	Bezprzewodowa

	Interfejs
	USB

2,4 GHz

	Liczba klawiszy
	Co najmniej 109 z odrębna klawiaturą numeryczną

	Mysz w zestawie
	Tak

	Sensor myszy
	Optyczny

	Ochrona wprowadzanych danych 
	128-bitowe szyfrowane połączenie

	Gwarancja
	24 miesiące



Wymagane minimalne parametry techniczne baterii do laptopa Lenovo IdeaPad Z710:
	Typ
	Bateria dedykowana do laptopa Lenovo IdeaPad Z710

	Pojemność
	3400 mAh

	Ilość ogniw
	4

	Rodzaj ogniw
	Li-Ion

	Zabezpieczenie przed przegrzaniem
	Tak

	Zabezpieczenie przed głębokim rozładowaniem
	Tak

	Napięcie
	14.4V (w pełni kompatybilne z napięciem 14.8V)

	Gwarancja
	12 miesięcy


Wymagane minimalne parametry techniczne torby na laptopa:
	Przeznaczenie
	Dedykowany do notebooka o rozmiarze 17,3 cali

	Ilość komór
	3: notebook / aktówka / akcesoria.
Wszystkie komory zamykane na zamek błyskawiczny.

	Zabezpieczenie laptopa
	Szelki mocujące w komorze oraz dodatkowy wkład lub poduszka  amortyzująca uderzenia. 

	Materiał
	Nylon 840D

	Dodatkowe
	Torba musi posiadać system mocowania na wózku podróżnym

	Pasek na ramie
	Torba musi posiadać regulowany odpinany pasek na ramię.

	Gwarancja
	24 miesiące


Wymiary torby muszą umożliwiać pomieszczenie laptopa oferowanego przez Wykonawcę 
w ramach przedmiotowego zamówienia.

Wymagane minimalne parametry techniczne plecaka na laptopa:
	Przeznaczenie
	Dedykowany do notebooka o rozmiarze 17,3 cali

	Ilość komór
	3: (2 komory wewnętrzne oraz jedna komora zewnętrzna)
Wszystkie komory zamykane na zamek błyskawiczny.

	Zabezpieczenie laptopa
	Komory do przechowywania laptopa zabezpieczone pianką lub poduszką  amortyzująca uderzenia.

	Materiał
	Nylon 840D

	
	System Trolley - specjalna kieszeń do mocowania torby na wózku podróżnym

	
	Torba posiada regulowany odpinany pasek na ramię.

	Gwarancja
	24 miesiące


Wymiary plecaka muszą umożliwiać pomieszczenie laptopa oferowanego przez Wykonawcę w ramach przedmiotowego zamówienia.
Wymagane minimalne parametry techniczne podstawki chłodzącej pod laptopa:
	Kompatybilność z laptopami
	12,1"
12,5"
13,3"
14,1"
15,4"
15,6
16"
17,3"

19"

	Przepływ powietrza
	Od 20 CFM

	Poziom hałasu
	Max 30 dBA

	Rodzaje wyjść / wejść
	min. USB 2.0 - 2 szt.
min. micro USB - 1 szt.

	Zasilanie
	Sieciowe lub przez port USB

	Szerokość
	min. 380 mm

	Głębokość
	min. 285 mm

	Wysokość
	min. 30 mm

	Waga
	max. 1.00 kg

	Gwarancja 
	24 miesiące (gwarancja producenta)


Wymagane minimalne parametry techniczne zewnętrznych nagrywarek dvd:

	Rodzaj napędu
	Zewnętrzny

	Funkcje napędu
	Nagrywanie płyt DVD
Nagrywanie płyt CD
Odtwarzanie płyt DVD
Odtwarzanie płyt CD

	Interfejs
	USB 2.0

	Bufor
	1 MB

	Prędkość zapisu
	DVD±R            
DVD±R DL      
DVD-RAM       DVD+RW        
DVD-RW CD-R CD-RW 
	- 8x
- 6x
- 5x
- 8x
- 6x
- 24x

	Prędkość odczytu
	DVD-ROM 
CD-ROM 
	- 8x
- 24x

	Gwarancja
	24 miesiące (gwarancja sprzedawcy)


Dostarczony w ramach zamówienia sprzęt w wymaganej ilości dla każdej pozycji asortymentowej musi być tego samego producenta i modelu, o tych samych parametrach 
i właściwościach.
Dostarczany przez Wykonawcę sprzęt, musi być fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych 

i prawnych, jak również musi być dostarczony z instrukcjami obsługi w języku polskim.
Przedmiot zamówienia musi być kompletny, posiadać: instrukcję obsługi, aprobaty techniczne oraz wszystkie niezbędne dokumenty wymagane przy tego typu sprzęcie; winien być wyposażony we wszystkie niezbędne elementy (przyłącza, kable, itp.) niezbędne do uruchomienia i pracy u Zamawiającego do celu, dla którego przedmiot zamówienia jest zakupywany, bez konieczności zakupu, przez zamawiającego dodatkowych elementów.

Zamawiający w tabelach powyżej szczegółowo opisał przedmiot zamówienia oraz określił minimalne parametry techniczne, jakościowe, wydajnościowe, ergonomiczne 
i eksploatacyjne, jakie muszą spełniać oferowane urządzenia oraz ilość jaką Wykonawca 
w danej części zamówienia jest zobowiązany dostarczyć.
W przypadku braku możliwości dostarczenia sprzętu, w trakcie realizacji umowy (np. 
z powodu zaprzestania produkcji danego modelu), Wykonawca dostarczy Zamawiającemu sprzęt, nie gorszy niż wyszczególniony w ofercie. Dostawa zaproponowanego przez Wykonawcę alternatywnego sprzętu nastąpi po uprzedniej jego akceptacji przez Zamawiającego. Cena sprzętu alternatywnego nie będzie przekraczała cen z oferty.
Na dostarczony sprzęt Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na okres określony 
w ofercie. Bieg terminów gwarancji określonych niniejszą Umową rozpoczyna się od dnia następnego po podpisaniu Protokołu odbioru przez upoważnionych przedstawicieli stron Umowy. Usługi gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez Wykonawcę w oparciu o serwis producenta lub serwis autoryzowany przez producenta.  

W przypadku naprawy gwarancyjnej polegającej na wymianie elementów, w sprzęcie zostaną zainstalowane fabrycznie nowe, identyczne i oryginalne elementy lub za zgodą Zamawiającego fabrycznie nowe elementy o parametrach nie gorszych niż określone 
w warunkach Umowy. 

Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii, wady, bądź usterki w terminie nie dłuższym, niż 30 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia. W przypadku niewykonania naprawy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia awarii, wady, bądź usterki lub ponownego wystąpienia awarii, wady, lub usterki sprzętu po wykonaniu 3 (trzech) napraw Wykonawca zobowiązuje się do wymiany sprzętu na nowy, wolny od wad o co najmniej takich samych lub lepszych parametrach, funkcjonalności i standardzie jak przedmiot umowy w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia okoliczności powodujących tę wymianę. Na sprzęt wymieniony okres gwarancji biegnie na nowo od dnia uruchomienia w miejscu użytkowania. W razie konieczności usunięcia awarii, wady, usterki, dostarczenia sprzętu zastępczego, wymiany na sprzęt nowy, wolny od wad, obowiązkiem Wykonawcy będzie również dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie sprzętu w miejscu użytkowania.
1. Zakres zamówienia obejmuje : 

a) dostarczenie (transport) przedmiotów zamówienia do miejsca dostawy 
tzn. budynku Zamawiającego usytuowanego w Katowicach, ul. Dąbrowskiego 22, wraz wniesieniem, 

2. Przedmiot zamówienia musi być: 

a) fabrycznie nowy, pełnowartościowy, wolny od wad nie noszący znamion użytkowania; 

b) wykonany zgodnie z opisem zamawiającego; 

c) powinien spełniać wymagania pod względem BHP zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie; 

d) fabrycznie opakowany i oznakowany przez producenta, 

f) dostarczony w nienaruszonych opakowaniach. 

3. Dostawa będzie zrealizowana na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

Część 2
Przedmiotem zamówienia w części nr  2 jest dostawa oprogramowania:

- Microsoft Office PL 2016, z licencją komercyjną i wieczystą lub równoważnego tzn. pakietu biurowego zawierającego wszystkie elementy Microsoft Office PL2016 - 4 licencje,
- oprogramowania do tworzenia oraz edycji dokumentów PDF – 1 licencja.
Wymagane minimalne parametry dostarczonego oprogramowania Microsoft Office PL 2016:
Licencja na program Microsoft Office 2016 Home & Business PL 32/64 lub równoważne spełniające wymagania

Opis równoważności dla oprogramowania MS Office 2016 Home & Business 32/64bit PL:

Pakiet biurowy musi spełniać następujące wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji:

1. Musi zawierać co najmniej następujące komponenty:

• edytor tekstu,

• arkusz kalkulacyjny,

• program do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,

• program do zarządzania informacją przez użytkownika (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami),

• program do tworzenia notatek
2. Wszystkie komponenty oferowanego pakietu biurowego muszą być integralną częścią tego samego pakietu, współpracować ze sobą (osadzanie i wymiana danych), posiadać jednolity interfejs oraz ten sam jednolity sposób obsługi.
3. Dostępna pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika, systemu komunikatów i podręcznej kontekstowej pomocy technicznej.
4. Prawidłowe odczytywanie i zapisywanie danych w dokumentach w formatach: doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pps, ppsx, w tym obsługa formatowania bez utraty parametrów i cech użytkowych (zachowane wszelkie formatowanie, umiejscowienie tekstów, liczb, obrazków, wykresów, odstępy między tymi obiektami i kolorów).
5. Wykonywanie i edycja makr oraz kodu zapisanego w języku Visual Basic w plikach xls, xlsx oraz formuł w plikach wytworzonych w MS Office 2003, MS Office 2007, MS Office 2010, MS Office 2013 oraz MS Office 2016 bez utraty danych oraz bez konieczności przerabiania dokumentów.
6. Możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z usługą katalogową Active Directory.
7. Możliwość nadawania uprawnień do modyfikacji i formatowania dokumentów lub ich elementów.
8. Możliwość jednoczesnej pracy wielu użytkowników na udostępnionym dokumencie arkusza kalkulacyjnego.
9. Posiadać pełną kompatybilność z systemami operacyjnymi:

• MS Windows 7 (32 i 64-bit),

• MS Windows 8 (32 i 64-bit),

• MS Windows 8.1 (32 i 64-bit),

• MS Windows 10 (32 i 64-bit).

10. Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych 
w ustalonym formacie, który spełnia następujące warunki: 

a) posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu, 

b) ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z Załącznikiem 2 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247), 

c) pozwala zapisywać dokumenty w formacie XML,

d) pozwala zapisywać dokumenty w formacie PDF.

11. Oprogramowanie musi umożliwiać dostosowanie dokumentów i szablonów do potrzeb instytucji oraz udostępniać narzędzia umożliwiające dystrybucję odpowiednich szablonów do właściwych odbiorców.

12.W skład oprogramowania muszą wchodzić narzędzia programistyczne umożliwiające automatyzację pracy i wymianę danych pomiędzy dokumentami i aplikacjami (język makropoleceń, język skryptowy). 

13.Do aplikacji musi być dostępna pełna dokumentacja w języku polskim. 

14. Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierać odrębne oprogramowanie w postaci: 

a) edytora tekstów 

b) arkusza kalkulacyjnyego 

c) narzędzia do przygotowywania i prowadzenia prezentacji 

d) narzędzie do zarządzania informacją prywatą (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami) 

e) narzędzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odręcznych na ekranie urządzenia typu tablet PC z mechanizmem OCR. 

15. Możliwość pracy na dokumentach .docx, xlsx w formacie natywnym, nie dopuszcza się stosowania oprogramowania do pracy na tych formatach plików jako drugorzędnych lub adoptowanych. 

15. Edytor tekstów musi umożliwiać: 

a) edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą języka polskiego 
w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty, 

b) wstawianie oraz formatowanie tabel,

c) wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych,

d) wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele przestawne),

e) automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków. 

f) automatyczne tworzenie spisów treści,

g) formatowanie nagłówków i stopek stron, 

h) śledzenie i porównywanie zmian wprowadzonych przez użytkowników 
w dokumencie,

i) nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności,

j) określenie układu strony (pionowa/pozioma),

k) wydruk dokumentów,

l) wykonywanie korespondencji seryjnej bazując na danych adresowych pochodzących z arkusza kalkulacyjnego i z narzędzia do zarządzania informacją prywatną, 

m) pracę na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2007 lub Microsoft Word 2010 - 2016 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementów i atrybutów dokumentu w trybie natywnym. 

n) zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji, 

o) wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go, jako środowiska kreowania aktów normatywnych 
i prawnych, zgodnie z obowiązującym prawem, 

p) wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowiązującego w Polsce prawa, 

q) możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z usługą katalogową (Active Directory lub funkcjonalnie równoważną) – użytkownik raz zalogowany 
z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma być automatycznie rozpoznawany we wszystkich modułach oferowanego rozwiązania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie się.

16. Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać: 

a) tworzenie raportów tabelarycznych 

b) tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych 

c) tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz formuły przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu. 

d) tworzenie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice) 

e) obsługę kostek OLAP oraz tworzenie i edycję kwerend bazodanowych i webowych. Narzędzia wspomagające analizę statystyczną i finansową, analizę wariantową 
i rozwiązywanie problemów optymalizacyjnych 

f) tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych 

g) wyszukiwanie i zamianę danych 

h) wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego 

i) nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie 

j) nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności 

k) formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem 

l) zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku. 

m) zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania Microsoft Excel 2007 oraz Microsoft Excel 2010 - 2016, 
z uwzględnieniem poprawnej realizacji użytych w nich funkcji specjalnych 
i makropoleceń. 

n) zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji. 

17. Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać: 

a) przygotowywanie prezentacji multimedialnych, które będą: 

· prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego, 

· drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek ,

· zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu, 

b) nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji, 

c) opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera, 

d) umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, tabel, nagrań dźwiękowych i wideo, 

e) umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza kalkulacyjnego, 

f) odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie danych 
w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym, 

g) możliwość tworzenia animacji obiektów i całych slajdów, 

h) prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera, 

i) pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania 
MS PowerPoint 2007, MS PowerPoint 2010 – 2016, 

j) udostępnianie prezentacji przy użyciu przeglądarki internetowej bez potrzeby instalowania dodatkowych elementów ani konfigurowania.
18. Narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać: 

a) pobieranie i wysyłanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego, 

b) przechowywanie wiadomości na serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym 
z zastosowaniem efektywnej kompresji danych, 

c) filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz określanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawców, 

d) tworzenie katalogów, pozwalających katalogować pocztę elektroniczną, 

e) automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule, 

f) tworzenie reguł przenoszących automatycznie nową pocztę elektroniczną do określonych katalogów bazując na słowach zawartych w tytule, adresie nadawcy 
i odbiorcy, 

g) oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu przypomnienia, oddzielnie dla nadawcy i adresatów, 

h) mechanizm ustalania liczby wiadomości, które mają być synchronizowane lokalnie, 

i) zarządzanie kalendarzem, 

j) udostępnianie kalendarza innym użytkownikom z możliwością określania uprawnień użytkowników, 

k) przeglądanie kalendarza innych użytkowników, 

l) zapraszanie uczestników na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach, 

m) zarządzanie listą zadań, 

n) zlecanie zadań innym użytkownikom, 

o) zarządzanie listą kontaktów, 

p) udostępnianie listy kontaktów innym użytkownikom, 

q) przeglądanie listy kontaktów innych użytkowników, 

r) możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników, 

s) możliwość wykorzystania do komunikacji z serwerem pocztowym mechanizmu MAPI poprzez http. 

Klient poczty elektronicznej musi umożliwiać szyfrowanie oraz cyfrowe podpisywanie wiadomości przy pomocy wdrożonej Infrastruktury Klucza Publicznego PKI, jak również współpracować z serwerem pocztowym MS Exchange Server w zakresie następujących usług: obsługa kalendarza w wersji sieciowej, prowadzenie ewidencji zadań z możliwością ich delegowania do innych użytkowników pracujących z oferowanym oprogramowaniem,
a także z już istniejącym oprogramowaniem MS Outlook, możliwości zapraszania na spotkania w trybie bezpośredniego wyboru z Globalnej Księgi Adresowej serwera MS Exchange, możliwości potwierdzania spotkań i odzwierciedlanie potwierdzeń w zapisach kalendarza.
19. W przypadku oprogramowania równoważnego w otwieranych dokumentach musi być zachowane oryginalne formatowanie oraz ich treść bez utraty jakichkolwiek ich parametrów 
i cech użytkowych (korespondencja seryjna, arkusze kalkulacyjne zawierające makra 
i formularze itp.), czy też konieczności dodatkowej edycji formatowania ze strony Użytkownika.

20. Dostarczony pakiet musi zapewniać możliwość modyfikacji plików utworzonych za pomocą ww. programów w taki sposób by możliwe było ich poprawne otworzenie przy pomocy programu, który oryginalnie służył do utworzenia pliku.

21. W przypadku programu do obsługi poczty e-mail ewentualne oprogramowanie równoważne musi gwarantować możliwość bezproblemowego zaimportowania/wyeksportowania wszystkich danych (wiadomości e-mail, wpisy kalendarza, zadania, kontakty, reguły wiadomości) z i do używanych przez Zamawiającego programów Outlook 2003, Outlook 2007, Outlook 2010.
22. Nie dopuszcza się oprogramowania opartego o tzw. „open source”.

Wymagane minimalne parametry dostarczonego oprogramowania do tworzenia oraz edycji dokumentów PDF
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca udzieli Zamawiającemu 1 licencji programu Adobe Acrobat DC 2015 Pro BOX lub równoważny. Przedmiotem zamówienia jest oprogramowanie profesjonalne w  polskiej  wersji językowej dla tworzenia i obróbki dokumentów w formacie PDF z zachowaniem wyglądu i  zawartości  oryginałów,  wraz  z  ich  czcionkami  i  grafikami  oraz  elementami multimedialnymi; powinno umożliwiać między innymi: konwertowanie dokumentów PDF na obrazy JPEG, TIFF i PNG; rozpoznawanie zeskanowanego tekstu, wyświetlanie potencjalnych błędów i   usuwanie ich w widoku obok siebie; dodawanie zakładek, nagłówków, numerowania i znaków wodnych, zatwierdzania dokumentów za pomocą podpisów elektronicznych, wysyłania i śledzenia dokumentów 
w trybie online; umożliwia praca na urządzeniach z ekranami dotykowymi.
Warunki równoważności:

1. Zastosowanie – tworzenie dokumentów PDF, tworzenie aktywnych formularzy PDF 
w formacie XML.
2. Licencja - licencja stała, bezterminowa, zezwalająca na użytkowanie oprogramowania 
w instytucjach rządowych Kompatybilność – Windows 7,8,8,1,10 wersje x86 oraz x64.
3. Interfejs – polskojęzyczny, graficzny.
4. Funkcje programu :

a) przeglądanie, przetwarzanie i komentowanie zawartości plików PDF, 

b) tworzenie plików PDF w dowolnej aplikacji obsługującej druk, 

c) tworzenie, zabezpieczanie i wysyłanie plików PDF w popularnych aplikacjach pakietu Office dla systemu Windows, 

d) łączenie wielu dokumentów w plik PDF,

e) uniemożliwianie innym osobom kopiowania lub edytowania poufnych informacji 
w plikach PDF, 

f) przekształcanie zeskanowanych dokumentów w pliki PDF obsługujące zaznaczanie 
i wyszukiwanie tekstu,

g) rozpoznawanie zeskanowanego tekstu, 

h) wyświetlanie potencjalnych błędów i usuwanie ich w widoku obok siebie,

i) edytowanie tekstu i obrazów w pliku PDF z opcją układania akapitów na całych stronach, 

j) przekształcanie dokumentów PDF z zachowaniem formatowania w gotowe do edycji pliki programów Microsoft Word, Excel lub PowerPoint, 

k) konwertowanie dokumentów PDF na obrazy w formatach JPEG, TIFF i PNG, wstawianie, 

l) usuwanie i porządkowanie stron pliku PDF, 

m) dodawanie zakładek, nagłówków, numerowania i znaków wodnych, 

n) inspekcja wstępna i przygotowanie plików do druku profesjonalnego, 

o) przekształcanie dokumentów papierowych i plików programu Word w formularze PDF gotowe do wypełnienia, 

p) dodawanie komentarzy do plików PDF- zakreślacz, naklejki, 

q) porównywanie wersji dokumentu w celu wykrycia zmian),

r) zapis aktywnych formularzy PDF do formatu XML

5. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę rozwiązania równoważnego:

a) Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia oprogramowania, oraz przeprowadzenia certyfikowanych szkoleń dla użytkowników oferowanego rozwiązania 

b) Wykonawca jest zobowiązany do pokrycia wszelkich możliwych kosztów, wymaganych w czasie wdrożenia oferowanego rozwiązania, w szczególności związanych z dostosowaniem infrastruktury informatycznej, oprogramowania nią zarządzającego, systemowego i narzędziowego (licencje, wdrożenie), serwisu gwarancyjnego oraz kosztów certyfikowanych szkoleń dla administratorów 
i użytkowników oferowanego rozwiązania.
Dostarczone oprogramowanie musi być nowe, nieużywane nieaktywowane wcześniej na żadnym innym urządzeniu. Winno być  dostarczone ze wszelkimi atrybutami legalności. Klucz produktu musi znajdować się na certyfikacie autentyczności (COA) dołączonym do produktu. Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania pakietów biurowych, programów 
i planów licencyjnych zakładających rozwiązania wymagające stałych opłat w okresie używania zakupionego produktu. Dla oprogramowania musi być publicznie znany cykl życia przedstawiony przez producenta systemu i dotyczący rozwoju wsparcia technicznego – 
w szczególności w zakresie bezpieczeństwa. Wymagane jest prawo do instalacji aktualizacji i poprawek do danej wersji oprogramowania, udostępnianych bezpłatnie przez producenta na jego stronie internetowej w okresie co najmniej 5 lat. Zamawiający wymaga, aby wszystkie elementy oprogramowania biurowego oraz jego licencja pochodziły od tego samego producenta.

1. Zakres zamówienia obejmuje : 

a) dostarczenie (transport) przedmiotów zamówienia do miejsca dostawy tzn. budynku Zamawiającego usytuowanego w Katowicach, ul. Dąbrowskiego 22, wraz wniesieniem, 

2. Przedmiot zamówienia musi być: 

a) fabrycznie nowy, pełnowartościowy, wolny od wad nie noszący znamion użytkowania; 

b) wykonany zgodnie z opisem zamawiającego; 

c) powinien spełniać wymagania pod względem BHP zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie; 

d) fabrycznie opakowany i oznakowany przez producenta, 

f) dostarczony w nienaruszonych opakowaniach. 

3. Dostawa będzie zrealizowana na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
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